
CHECKLIST

IMPORTANT INSTRUCTIONS FOR MEDICAL PRODUCT ADVISORS AND SPECIALIST DEALERS

GENERAL INFORMATION

This checklist is a guide for Alber specialist dealers for instruc-
ting wheelchair users with regard to general safety instructions 
and detailed information on handling the product. On the follo-
wing pages is a checklist to support you in providing a compre-
hensive and detailed product briefi ng. This checklist is intended 
to serve as a guide for a detailed step-by-step introduction of 
the user to the Alber product. Such instruction is an essential 
part of the handover of this medical product. It is important to 
inform the user about safety-relevant topics and to explain the 
use of the Alber product in detail. 

After the explanation, a short test drive with the user is recom-
mended. Special attention must be paid to possible hazardous 
situations that may occur when using the product. Please take 
the time for this important part when handing over the Alber 
product.

Instructions may only be given by trained persons. Alber does 
not accept any liability for damage caused by instruction or 
advice given by untrained persons.

GENERAL SAFETY INSTRUCTIONS

- Prior to fi rst use, read and observe the user manual and 
  the safety instructions.

- Use SMOOV one only if you are in good physical and 
mental condition. 

- The maximum obstacle height, maximum person weight, 
maximum gradeability of the SMOOV one and the wheel-
chair manufacturer are to be observed. 

- Only approach and tackle obstacles at an appropriate speed 
and at a right angle to the obstacle. 

- Prior to using the push rims for braking, deactivate the 
assistance from the drive. Reduce speed prior to cornering. 
Caution: Risk of toppling! 

- Avoid stairs, drops, bodies of water and other such hazardous 
areas! 

- Prior to each use, check that the drive unit and control unit 
are charged. Check that the brackets are fi rmly attached to 
the wheelchair, check that they have not loosened during the 
service life, and check that they are not completely missing. 

- Switch off the drive and control unit during transport, remove 
it from the wheelchair, and secure it when in a car.

- Only move persons when the SMOOV one is switched off 
or undocked and when the parking brakes are activated.

- The SMOOV one may only be used with a wheelchair. Such 
a wheelchair must be equipped with two parking brakes and 
a pair of anti-tippers.

- Repairs may only be carried out by the Alber Service Centre 
or by persons authorised by Alber. 

BELANGRIJKE INSTRUCTIES VOOR INGEBRUIKNAME

CHECKLIST VOOR DE INSTRUCTIE VAN 
DE GEBRUIKER

Deze checklist is een richtlijn voor Alber dealers 
om rolstoelgebruikers te instrueren over algemene 
veiligheidsvoorschriften en gedetailleerde informatie 
over het omgaan met het product. Op de volgende 
pagina staat een checklist om je te ondersteunen in het 
geven van een uitgebreide, gedetailleerde briefing. Deze 
checklist is bedoeld als gids voor een stap-voor-stap 
introductie aan de gebruiker van het Alber product. Deze 
instructie is onderdeel van de ingebruikname van dit 
medische hulpmiddel. Het is belangrijk om de gebruiker 
te informeren over veiligheidsgerelateerde onderwerpen 
en om het gebruik van het Alber product in detail uit te 
leggen.

Na de uitleg raden wij aan een korte testrit met de 
gebruiker uit te voeren. Er moet speciale aandacht worden 
besteed aan mogelijk gevaarlijke situaties die kunnen 
ontstaan bij gebruik van dit product. Neem de tijd voor dit 
belangrijke onderdeel van de ingebruikname van dit Alber 
product.

Instructies mogen alleen worden gegeven door 
getrainde medewerkers. Alber accepteert geen enkele 
aansprakelijkheid voor schade ontstaan door instructie die 
is gegeven door een niet-getrainde medewerker.

ALGEMENE VEILIGHEIDSINSTRUCTIES

-  Lees en bekijk, voorafgaand aan het eerste gebruik, de 
gebruiksaanwijzing en veiligheidsinstructies goed door.

-  Gebruik de SMOOV one alleen wanneer je in goede 
lichamelijke en mentale conditie bent.

-  Maximale obstakelhoogte, maximaal gebruikersgewicht, 
maximale hellingcapaciteit van de SMOOV one en de 
rolstoel moeten in acht worden genomen.

-  Benader en neem obstakels alleen met een passende 
snelheid en in de juiste hoek ten opzichte van het 
obstakel.

-  Deactiveer de ondersteuning voorafgaand aan het 
gebruik van de hoepels om te remmen. Veminder vaart 
bij bochten. Voorzichtig: Risico van omvallen!

-  Vermijd trappen, afgronden, waterpartijen en andere 
gevaarlijke gebieden!

-  Check voorafgaand aan gebruik of de accu en de 
bedieningsunit opgeladen zijn. Controleer dat de 
brackets stevig vastzitten aan de rolstoel en dat zij niet 
missen of losgetrild zijn.

-  Schakel de SMOOV one uit tijdens transport in een auto, 
koppel deze los van de rolstoel en zet goed vast.

-  Verplaats mensen alleen in de stoel wanneer de SMOOV 
one is uitgeschakeld of afgekoppeld en de remmen van 
de rolstoel zijn geactiveerd.

-  De SMOOV one mag alleen gebruikt worden op 
een rolstoel. Deze rolstoel moet zijn uitgerust met 2 
parkeerremmen en een paar anti-tippers.

-  Reparaties mogen alleen worden uitgevoerd door door 
Alber gekwalificeerde monteurs.



CHECKLIST VOOR DE INSTRUCTIE VAN DE GEBRUIKER
Deze vakjes dienen bij de demonstratie te worden afgevinkt door de afleveraar 

Informeer over mogelijke gevaren Ga veilig op pad: informeer de gebruiker over de algemene 
veiligheidsvoorschriften (zie voorpagina).

Leg de display en signalen van de 
aandrijfunit en de bedieningsunit uit

1.  Aan/uitknop van de aandrijving licht groen op wanneer deze klaar 
is voor gebruik.

2.  Een kort akoestisch signaal bevestigt dat het systeem aan/uit 
staat.

3.  Vijf witte LEDs op de aandrijfunit geven de huidige laadstatus van 
de accu van de aandrijfunit weer.

4.  Vijf witte LEDS op de bedieningsunit geven de huidige laadstatus 
van de accu van de aandrijfunit weer. De gekleurde LED geeft 
informatie over de laadstatus van de accu van de bedieningsunit.

5.  Deze LEDs knipperen in het geval van foutmeldingen of 
waarschuwingen. Raadpleeg dan de gebruikshandleiding of de 
mobility app voor meer informatie.

Leg uit hoe de aandrijfunit
aangekoppeld moet worden

1.  Activeer de parkeerremmen van de rolstoel. Dit zorgt ervoor dat 
de rolstoel niet wegrijdt.

2.  Alleen voor opvouwbare rolstoelen: Plaats de adapteras. 
Waarschuwing: De rode markering aan de linker- en rechterkant 
van de adapteras mogen niet meer zichtbaar zijn na het plaatsen!

3.  Rol de aandrijfunit over de grond naar de achterzijde en dan 
richting de bracket en laat deze vastklikken in de bracket. 
Waarschuwing: Til de aandrijfunit niet op achter de rolstoel - 
Risico op omvallen!

4.  Controleer dat de aandrijfunit stevig vastzit in de bracket door de 
behuizing aan de bovenzijde enigszins te bewegen.

Leg uit hoe de bedieningsunit
aangekoppeld moet worden

1.  Plaats de bedieningsunit uitsluitend in de bracket wanneer deze 
uitstaat en klik vast.

2.  Controleer dat de bedieningsunit stevig vastzit door de behuizing 
wat te bewegen.

Leg uit hoe de aandrijfunit aangezet 
moet worden

Zet de aandrijfunit aan door de aan/uitknop aan de bovenzijde in te 
drukken en ca. 2 seconden vast te houden.
De aan/uitknop licht groen op. De laadstatus van de accu wordt 
aangegeven door vijf witte LEDs.

Leg uit hoe de bedieningsunit 
aangezet moet worden

Zet de bedieningsunit aan door op de snelheidsknop in te drukken 
en ca. 2  seconden vast te houden. 
De bluetooth connectie met de aandrijfunit wordt automatisch 
gemaakt. Tijdens dit proces kan er een LED op de bedieningsunit 
blauw knipperen. Wanneer de connectie actief is geeft een 
gekleurde LED de acculaadstatus van de bedieningsunit aan. De vijf 
witte LEDs geven de acculaadstatus van de aandrijfunit weer.
Waarschuwing: De SMOOV one is nu klaar voor gebruik!

Leg uit hoe de SMOOV one te 
gebruiken

1.  Door de snelheidsknop naar voren te draaien versnelt de 
aandrijfunit. Naar achteren draaien vertraagt de ondersteuning. 
Let op: als de bedieningsunit aan de linkerzijde van de rolstoel is 
gemonteerd moeten de settings worden aangepast in de SMOOV 
Mobility App.

2.  Druk kort op de snelheidsknop om de ondersteuning direct uit te 
schakelen. 
Waarschuwing: Schakel de ondersteuning uit voor een 
obstakel of helling en in gevaarlijk gebied.

3.  Zoals gebruikelijk bij een handbewogen rolstoel, moeten de 
hoepels van de rolstoel worden gebruikt voor remmen en sturen. 
Waarschuwing: De SMOOV one ondersteunt niet bij sturen of 
remmen!

4.  Wanneer de aandrijfunit uit positie staat, wordt dit aangegeven 
door een knipperend middelste LED. 
Waarschuwing: De aandrijfondersteuning kan dan niet 
geactiveerd worden!



CHECKLIST FOR THE INSTRUCTION OF THE WHEELCHAIR USER

To be ticked by the instructor following demonstration   

5. Prior to navigating slopes, switch off the drive assistance by pressing the  
rotary knob.

 Caution: The drive does not provide assistance when braking. The push 
rims are used for braking!

6. With regard to moving off on inclines, secure the wheelchair using the parking 
brake, then move off using the push rims and switch on the drive assistance 
using the rotary knob.

 Caution: No assistance is possible if the drive wheel is turning. The 
SMOOV one does not provide protection against rolling backwards!

7. Carry out steering exercises and braking to a standstill in the various usage  
modes in a flat, open area. Practice navigating inclines with a helper if  
necessary. Deactivate assistance from the drive on slopes.

Explain how to remove 
the control unit

1. Apply the parking brakes. This secures the wheelchair against rolling away.
2. Switch off the control unit, press the button at the bottom of the bracket and 

remove the control unit. 
Stow the control unit securely. Unintentional switch-on should be prevented.

Explain how to remove the drive unit 1. Apply the parking brakes. This secures the wheelchair against rolling away. 
2. Pull the handle on the drive unit upwards and release the drive unit from the 

bracket.
3. Roll the drive unit across the ground in front of the wheelchair.
 Caution: Do not lift the drive unit behind the wheelchair – Risk of  

toppling!
4. Only for folding wheelchairs: Push the adapter axle together and remove it.
5. Stow the drive unit securely.
 Caution: The drive could be hot!

Explain how to charge the drive unit 
and control unit

1. Switch off the control unit and drive unit.
2. Plug in the charger socket and put the magnetic plug in the charger socket.
3. The white LEDs on the drive unit indicate charging and the charge status. 

It is only permitted to charge the drive unit with the SMOOV one charger  
included in the delivery.

4. The control unit can be charged via the socket above the red position light  
of the drive unit using the USB-C cable included in the delivery. The control 
unit can also be charged via an external charger with max. 5 volt and max.  
1.5 ampere.
Caution: After charging, the cover for the socket on the drive/control  
unit needs to be closed again! 

Explain the Mobility App The mobility app first needs to be connected to the smartphone. This connec-
tion is established via the connect icon in the top right of the app. Once the 
connection has been established, the individual functions can be selected via 
the menu icon in the top left. The SMOOV mobility app offers a number of func-
tions and extensions. For example, switching off the red position light of the 
drive unit, adjustments to SMOOV one such as left-hand operation or extensions 
for the SMOOV one are possible via the SMOOV mobility app.
Caution: Settings are possible that make handling characteristics signifi-
cantly more active. Following a change, first always check (in a safe 
environment) that the wheelchair can still be steered and braked safely!
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5.  Schakel bij aflopende hellingen de ondersteuning uit door op de 
snelheidsknop te drukken. 
Waarschuwing: De aandrijving biedt geen ondersteuning bij 
remmen. De hoepels moeten worden gebruikt om te remmen.

6.  Bij het wegrijden op hellingen dient de rolstoel op de 
parkeerremmen, vervolgens met de grijpbanden wegrijden en de 
rijondersteuning inschakelen met behulp van de draaiknop. 
Waarschuwing: Er is geen ondersteuning mogelijk wanneer 
het aandrijfwiel gedraaid is. De SMOOV one heeft geen 
terugrolvertraging!

7.  Probeer sturen en remmen tot stand op diverse manieren uit op 
een open, vlak gebied. Oefen het navigeren op hellingen met een 
helper indien nodig. Deactiveer de ondersteuning bij het afgaan 
van een helling.

Leg het afkoppelen van de
bedieningsunit uit

1.  Activeer de parkeerremmen. Dit voorkomt dat de rolstoel wegrijdt.
2.  Zet de bedieningsunit uit, druk op de knop onderaan de bracket en 

koppel de bedeiningsunit af. 
Berg de bedieningsunit veilig op. Ongewild aanzetten moet 
worden voorkomen.

Leg het afkoppelen van de 
aandrijfunit uit

1.  Activeer de parkeerremmen. Dit voorkomt dat de rolstoel wegrijdt.
2.  Trek de hendel op de aandrijfunit omhoog en ontkoppel de 

aandrijfunit van de bracket.
3.  Rol de aandrijfunit over de grond naar de voorzijde van de rolstoel. 

Waarschuwing: Til de aandrijfunit niet op vanachter de 
rolstoel - Risico op omvallen!

4.  Uitsluitend voor opvouwbare rolstoelen: Druk de adapteras samen 
en verwijder deze.

5.  Berg de aandrijfunit veilig op. 
Waarschuwing: De unit kan heet zijn!

Leg uit hoe de aandrijfunit en de 
bedieningsunit opgeladen moeten 
worden

1.  Schakel de bedieningsunit en de aandrijfunit uit.
2.  Stop de lader in het stopcontact en plaats de magnetische plug in 

het oplaadpunt.
3.  De witte LEDs op de aandrijfunit geven aan dat het laadproces 

loopt en wat de laadstatus is. 
Het is uitsluitend toegestaan om de aandrijfunit op te laden 
met de bij de SMOOV one meegeleverde oplader.

4.  De bedieningsunit kan worden geladen via het laadpunt boven het 
rode lampje van de aandrijfunit middels de meegeleverde USB-C 
kabel. De bedieningsunit kan ook worden opgeladen via een 
externe lader met max. 5 volt en max 1,5 ampere. 
Waarschuwing: Na het opladen dient het laadpunt op de 
aandrijf/bedieningsunit weer afgesloten te worden!

Leg de Mobility App uit De Mobility App dient eerst verbonden te worden met de 
smartphone. Deze connectie is te maken via het connect icoontje 
in de rechterbovenhoek van de app. Zodra de connectie is gemaakt, 
kunnen individuele functies worden gekozen via het menu icoontje 
in de linkerbovenhoek. De SMOOV Mobility App biedt een aantal 
functies en uitbreidingen. Bijvoorbeeld, het rode lampje op de 
SMOOV one uitschakelen, aanpassingen aan de SMOOV one zoals 
linkshandige bediening of uitbreidingen voor de SMOOV one zijn 
mogelijk via de SMOOV Mobiliy App.
Waarschuwing: Er zijn settings mogelijk die de reguliere 
eigenschappen aanzienlijk actiever maken. Controleer na een 
wijziging in settings altijd eerst (in een veilige omgeving) dat de 
rolstoel nog steeds veilig bestuurd en geremd kan worden!

CHECKLIST VOOR DE INSTRUCTIE VAN DE GEBRUIKER
Deze vakjes dienen bij de demonstratie te worden afgevinkt door de afleveraar 
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